
 

 درمان و آموزش پزشکیوزارت بهداشت 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات درمانی استان ایلام

 
 مرکز آموزشی درمانی شهید مصطفی خمینی )ره(

    }دستورالعمل اجرایی کلینیک های پرستاری آموزش و پیگیری بیمار {

   Patient Education & Follow up Nursing Clinic    ر                  کلینیک پرستاری آموزش و پیگیری بیما

 هدف کلی

مرکز آموزشی درمانی  رکلینیک پرستاری آموزش و پیگیری بیماکلينيك هدف از تاسيس 

، ارتقای سطح سلامت، پيشگيری در سطوح مختلف و بهبود شهید مصطفی خمینی )ره(

دستيابي به بالاترين سطح سلامتي ممكن و استقلال در خود  با سلامت در جهت رفتارهای مرتب

 باشد مراجعه کننده به بيمارستان و خانواده آن ها مي مراقبتي در بيماران

 مسؤول کلینیک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شرح وظایف 

کمسؤول کلینی  

هماهنگي با رياست بيمارستان جهت تامين فضای فيزيكي 

 مناسب و تجهيزات و بودجه برای شروع و تداوم فعاليت کلينيك

از ابزار های کمك آموزشي مناسب نظارت بر تهيه محتوا و استفاده  

 نظارت بر عملكرد کارکنان شاغل در کلينيك

 تهيه و تنظيم برنامه کاری کلينيك و نظارت بر حسن انجام آن

جهت فعاليت در کلينيك پرستاران واجد شرای بنتخاارزيابي و ا  

 نظارت بر ارجاع مناسب بيماران به کلينيك

 حضور مستمر و فعال در شيفت کاری

طنظارت بر پيگيری پس از ترخيص بيماران واجد شراي  

ارزشيابي و ارايه نتايج پايش شاخص های اثربخشي کلينيك به 

و تعيين اقدامات اصلاحي مناسب مبادی ذيرب  

 

 عباداله کاظمي
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 شرایط احراز پرستار کلینیک

  مدرک کارشناسی پرستاری و بالاتر  

در بیمارستان،  تبصره: در صورت وجود پرستار با مدرک کارشناس ارشد بهداشت جامعه

  .مدنظر می باشد اولویت بکارگیری این نیروها در کلینیک

  حداقل دو سال سابقه کار بالینی  

  داشتن پروانه صلاحیت حرفه ای 

 و خانواده  گذراندن دوره های آموزشی ضمن خدمت/ کوتاه مدت در زمینه آموزش به بیمار

تسکینی، مراقبت در منزل و دوره های آموزشی، مراقبت  ؤثر، طراحی برنامه(ارتباط م

  )با پرستاری بیماری های غیرواگیر آموزشی مرتب

فوق باشد می  طتبصره: در صورتی که دانشجویان تحصیلات تکمیلی پرستاری حایز شرای

 هماهنگی عضو هیئت علمی پرستاری انجام وظیفه نمایندتوانند زیر نظر مسؤول کلینیک و با

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شرح 

وظایف 

پرستار 

ککلینی  

 -الف

آموزش 

به بیمار و 

 خانواده

 -ب

پیگیری 

 بیماران

جهت ارجاع بيمار به مراکز مراقبت در منزل و يا  هماهنگي

تمراقبت طولاني مد  

 بررسي و نيازسنجي نياز های آموزشي بيمار و خانواده

پيگيری تلفني جهت بررسي و ارزيابي بيمار از نظر اثربخشي آموزش 

 های ارايه شده و نيازهای پس از ترخيص

يمار و خانوادهتعيين و ثبت اولويت های آموزشي ب  

 برنامه ريزی برای جلسات گروهي آموزشي

به کارگيری محتواها و مواد آموزشمشارکت در گردآوری، تدوين و   

 ارزشيابي اثربخشي آموزش های ارايه شده به بيمار و خانواده

مشاوره با پرستاران تخصصي يا پزشك برای ارائه آموزش های 

 تخصصي درصورت نياز

 ارايه گزارش عملكرد کلينيك به مسؤول کلينيك
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در کلینیک فرآیند ارایه خدمت   

توسط پرستار و پزشک بیمارآموزش به بیمار  

 ارجاع بیمار به کلینیک با استفاده از فرم ارجاع از بخش

های بستری توسط پرستار و پزشک بیمار  

کلینیک توسط پرستار  رونده آموزشی بیمارانتکمیل پ  

 برنامه مدون آموزشی جهت تشخیص های شایعاجرای 

کلینیکتوسط پرستار   

کلینیکتوسط پرستار پیگیری بیمار   

 علايم هشدار اصليآيا بيمار 

 دارد ؟

يرخ

 ير
 بله

 پس از سه روزپیگیری بیمار

کلینیکتوسط پرستار   

دو هفته در ماه اول و پس از پیگیری بیمار

کلینیکتوسط پرستار  بعد ماهانه   

 پايان
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 ر   کلینیک پرستاری آموزش و پیگیری بیمابه فرم ارجاع 

  :شكايت اصلي بيمار  :نام و نام خانوادگي بيمار

  :نهاییتشخیص   :تشخيص اوليه

 :اقدامات درماني

 

 

 :اعمال جراحي

 

 

خدمات ارايه 

 شده
 ☐ MRI   ☐سی تی اسکن   ☐سونوگرافی     ☐ تست ورزش   ☐  اکو

 سایر

دامات قا

 تهاجمي
 ☐ اندوسکوپی       ☐ کولونوسکوپی      ☐ برنکوسکوپی

 سایر

ص
خی

تر
ن 

ما
و ز

دار
 

 مان مصرف داروز نام دارو مان مصرف داروز نام دارو

    

    

    

    

       ☐ ترخیص با رضایت شخصی  ☐ نیاز به ادامه درمان در مرکز مجهزتر ☐بهبودی نسبی   ☐: بهبودی کامل  وضعیت بیمار هنگام ترخیص
 :توصیه های پس از ترخیص

 

 

 ☐ سایر ☐با آمبولانس     ☐با ویلچر      ☐به منزل : با پای خود   نحوه انتقال بیمار

 بيمار زشكپنام و نام خانوادگي                           بيمار      پرستار نام و نام خانوادگي 
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  فرایند ارزشیابی کلینیک

 )هر سه ماه يكبار)تكميل فايل اکسل به صورت فصلي 

  ارايه گزارش کتبي در خصوص نقاط ضعف، قابل ارتقا و برنامه های اصلاحي 

 

 شاخص های ارزشیابی  

 نمودند درصد بيماران ترخيصي که در بازه زماني يك ماهه پس از ترخيص نياز به بستری مجدد پيدا -

 درصد عوارض جسمي پس از ترخيص بيماران ترخيصي در رابطه با خود مراقبتي در منزل -

  واگير يرهای غ ترخيصي به اورژانس بيمارستاني/ کلينيك درصد تعداد مراجعات برنامه ريزی نشده بيماران -

 یآموزشي و پيگير درصد رضايتمندی بيماران ترخيصي و خانواده آن ها از خدمات -


